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1.  OO0uwue moJsioxeHuUs.

1.1. Hacrosimee mnonoxenne «O pabore ¢ oOpaimieHUsIMU Tpaxkaan» (manee -
[lonoxxenne) paszpabotaHo uis oOparieHus pabOTHUKOB, POAUTENEH O00yYaroImuXCs
MIAOBY JICKB «tOxHbli» 1. BceBo0OXKCKa, a TAKKE TPEThUX JUIL (J1aliee - YUpexKICHUE) C
NOPENJIOKEHUSAMM, 3adBIICHUAMM, >KAI00aMM K aJMHHUCTpALMU I pealu3aluu IpaB
JUYHOCTHU, YKPEIUIEHUS APTHEPCKUX B3aUMOCBSI3EH MEXy aMUHUCTPALMEN U TPYIOBBIM
KOJUICKTUBOM YUpPEXKICHUS, POJUTEISIMU OOYYaIOIIUXCs, KaK CYIIECTBEHHBbIH HCTOYHUK
uHpopMauy, HEOOXOJUMON MpHU PEHIEHUMH TEKYIIUX M TMEePCIEeKTUBHBIX BOIPOCOB
NESTENbHOCTU YupexkIeHus. SIBnsiach oiHOM U3 HopM ydacTus paOOTHUKOB B yIPaBICHUU
VYupexxnenusi, ykazaHHble 0OpalieHus] MPU3BaHbl CIOCOOCTBOBATh YCHJICHUIO KOHTPOJIS 32
IeSITENbHOCTBIO  YUpexJeHus, O0opbOe C BOJIOKUTOM, OIOPOKPATU3MOM U JIPYTHMHU
HEJO0CTAaTKAMU B €T0 JAESTEIIbHOCTH.

1.2. Hannoe Ilonoxxenue paszpaborano Ha ocHoBanuu denepanbHOro 3akoHa OT
02.05.2006 Ne 59-®3 «O mopsake paccMoTpeHusi oOpaieHuid rpaxiaaH Poccuiickoi
®epnepanun» B cootBeTcTBUU ¢ KoHcturynmein Poccniickon denepannn, HOpMaTUBHBIMU
aktamu Poccuiickoit ®enepanuu, Jlenunrpaackoir obmactu, MO «BceBonoxckoro
MYHULUNAIBHOTO paiioHa» JIO, 1 TOKanbHBIMU aKTaMH Y YpEKICHUSIMHU.

1.3. B nacrosem Ionoxxennn nucnosib3yroTcs CaeAyoIne NOHATHS U TEPMUHBIL:

- «Obpawenus pabomnukos YupeoicoeHus» - BEIpaXaloTCs Kak B MUCbMEHHOM, TaK U B
yCTHOH (popme, moapa3iessitoTCsl Ha MHAWBUTyalIbHBIE U KOJUIEKTHUBHBIE, TPEICTABIISIIOTCS B
dbopMe npeUIoKEeHNUs, 3asBICHUS U KAIOObI;

- «llpeonosxcenuey — BHUI OOpallleHHUS TpaxJaH, HAMNPABICHHOTO Ha YJy4llEHUE
OpraHu3alliy ACSITEIBHOCTH YUPEXKACHUS B LIEJIOM UM €r0 CTPYKTYPHBIX MOApa3AeIeHUI
(MIOMKHOCTHBIX JIMI]) C IEJNbI0 PEIICHHS HACYIIHBIX BOMPOCOB JIKOHOMHYECKOM,
MOJINTUYECKOMN, COIMANTbHO-KYJIBTYPHOU U APYTHX chep KU3HU OOIIECTBA;

- «3asaenenuey - oOpalIeHHs TPaK/IaH C LEIbI0 peaTu3alii X 3aKOHHBIX MPaB, CBOOO,
HMHTEPECOB;

- «Obpawenuey - 3anpoc, NPEJIOKEHUE, 3asBICHUE WIHM XKajlo0a, COCTABICHHbBIE U
odopmiieHHBIe Ha HMH(POpPMAIIMOHHOM HocuTene (Kak MpaBWIIo, HAa mHcuyed Oymare) ¢
coOmroieHneM TpeOOBaHUM, YCTAHOBJIGHHBIX IJISl MOATOTOBKU JTOKyMEHTOB. [Ipu »ToM
MMCbMEHHbBIE 00pallleH!s IEPECHUIAIOTCS HA MPEANPUATHE O MOYTE U UHBIM TEXHUYECKUM
CpEICTBaM CBSI3U JINOO JOCTABIISIFOTCS JIMYHO WIIK Yepe3 TPETHHX JIUIL, & YCTHBIE OOpaIeHHS
JIENar0TCs 3aABUTEIAMHU (YTIOTHOMOYEHHBIMHU UMH JIUIIAMH ) BO BpeMsI prUeMa.

- «3anpoc  (ummepmnennayus)» - BHUI OOpalleHHs, HANpaBIsIEeMOr0 OPIraHOM
TOCYJapCTBEHHOTO YIIPaBJICHUS WM OOIIECTBEHHOW OpraHu3aliy JUisl TOJYyYEeHHs] OT
VYupexxaenuss nHGopMaIy Mo BOMpocaM, TaK WM MHAYE 3aTPArvBAIONINM KOMIIETEHITUIO
€ro JesITeIbHOCTH.

- «Kanobay - Bua oOpanieHus rpakJaaH i BOCCTAHOBIICHUS UX (JIPYyroro Juia (JI1i)
3aKOHHBIX TIpaB, CBOOOJ W HWHTEPECOB, HAPYIICHHBIX AcHCTBUSAMU (Oe31eiCTBUEM)
JOJIKHOCTHBIX JIUL Y UpExKACHUS;

- «Hnousuoyanvroe oopawenuey - odpamieHue, CACIaHHOE OT UMEHH OJTHOTO
paboTHUKA YUpeXIeHHUS.

- «Konnekmusnoe obpawenuey - odpalieHue, CAEIaHHOE OT UMEHHU JBYX U Oosee
pabOTHUKOB YUpexKACHNUS;

- «llucomennoe obpawenuey - odbparieHue, COCTaBICHHOE U 0(POPMIICHHOE paOOTHUKOM

Ha MH(OPMALMOHHOM HOcHUTeNe (KaK MpaBWUJIo, Ha mucuel Oymare) ¢ coOJoeHIeM
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TpeOOBaHMM, yCTaHOBIIEHHBIX MJIS1 MOATOTOBKH MHUCHMEHHBIX JTOKYMEHTOB. [lncbMeHHBIE
oOpallieHus epecbUIaloTCs B Y UPEXKICHUH 110 M0YTE U MHBIM TEXHUYECKUM CPEJICTBAM CBS3H
100 TOCTABIISAIOTCA TPaXAaHaMU JIMYHO WK Yepe3 TPETbUX JIUIL;

- «lloemopnoe obpawenuey - oOpallieHUe, MOCTYNUBILEE OT OJHOTO M TOTO K€ aBTOpa
0 OJIHOMY M TOMY >K€ BOIIPOCY, €CJIM CO BPEMEHHU IOJaud MEPBOro OOpaIleHUsi UCTEK
YCTaHOBJICHHBIN 3aKOHOJIATEIHCTBOM CPOK PACCMOTPEHUS WM 3asBUTEIb HE YJIOBICTBOPEH
NOJTy4YeHHBIM OTBETOM. [IMCEMEHHBIE 0OpaIeHHsT OJTHOTO ¥ TOTO Ke JIHIa (KOJUICKTUBA) TI0
OJIHOMY W TOMY K€ BONPOCY, HAIpaBJICHHBbIC Pa3IMYHBIM aJpecaraM W IOCTYIUBIINE B
TEYCHUE MECSIa, HE CUUTAIOTCS TOBTOPHBIMH M YYHUTBIBAIOTCS TOJ PETUCTPAMOHHBIM
HOMEPOM IIE€PBOro 0OpallIeHuUs;

- «Ycmuoe obpawenue pabommuuxka YupeowcOenus» - oOpallleHHE, TOBEIECHHOE
pabOTHUKOM JIMYHO WJIM Yepe3 TPEThbUX JIUI[ JO CBEACHHUS MOJTHOMOYHOTO MPEICTaBUTENS
aJIMUHUCTpalMu YupexaeHus B xojae npuema. Mudbopmanus, copepikamasicss B yCTHOM
obparieHunu, JokHa ObITh 3aUKCHpOBaHa HAa HH()OPMAITMOHHOM HOCHUTEIE ¢ COOII0IeHHEM
TpeOOBaHM, yCTAHOBJICHHBIX JJIs1 TIOJITOTOBKU MTMCHbMEHHBIX JOKYMEHTOB.

14. B Yupexnenuu paccmaTpuBaroTCsl MUCbMEHHbBIE 00OpaIIeHUs TpaXKaaH, a TAKKe
NUChbMEHHBIE M YCTHBIE OOpameHus paOOTHUKOB TIO BOMpPOCaM, OTHOCSIIMMCS K
KOMIICTCHIINM ~ YUPEXKJACHUS, B TMOPSIKE, MPEAYCMOTPSHHOM 3aKOHOJATEIbCTBOM
Poccuiickon @enepanuu.

1.5. PaccmoTrpenne  oOpaieHuii  paOOTHMKOB — IPOU3BOJAUTCA  3aBELYHOLIUM
VYupexaeHus: Win - Mo ero MOpPy4YeHHUIO - UHBIM YIOJTHOMOYEHHBIM JIOJDKHOCTHBIM JIUIIOM
VYupexnenusi. HemocpencrBennoe BeneHue paboOThl ¢ 0OpalleHUsIMH pPaOOTHUKOB, €€

OpraHU3alOHHOE u JIOKyMEHTAIIUOHHOE o0ecrieueHue OCYILIECTBIISIOTCS
JeJIONPOU3BOUTENEM Y UPEXKICHUS.
1.6. Hacrosmee mnonoxxeHne NPUHUMAETCS Ha HEONpPEACNICHHbIM CpokK. Bce

W3MEHEHU M JONOJIHEHUs K HacrtosmeMy [looKeHuro yTBEpKIOAOTCA NPUKA30M
3aBEAYIOLIEr0 YUpeKIeHUsI B HOBOM penakiuu. C MOMEHTa BBEACHUS B JICMCTBUE HOBOM
penakunu [lonoxxenus npenpiaymas pegakuns TPEKPaIacT CBOE ICUCTBHE.

1.7. IIpu paccmoTpeHun oOpalieHHss HE JOMyCKaeTCs pasIilallieHue CBEICHUH,
COJICpIKAIIUXCS B CaMOM OOpallleHUH, a Tak)Ke CBEJCHHUS, KAacaloIUXCA YaCTHOM KU3HU
rpaxkJiannHa, 0e3 ero yBeaomiieHus. He siBisieTcs pasrianieHueM CBEICHUM, COIepKaIUXCs
B OoOpallleHUH, HaIpaBJCHUE MUCbMEHHOTO OOpaIlieHusi B rOCYyIapCTBEHHBIN OpraH, opraH
MECTHOTO CaMOYMPABJIEHUSI WIH JOKHOCTHOMY JIMIlY, B KOMIIETCHIIMIO KOTOPBIX BXOIUT
pEIIeHHE MOCTaBICHHBIX B 0OpaIlleHHE BOIIPOCOB.

2. Opranuzanusi paéoThl ¢ MUCbMEHHBIMH 00PALEHUSIMH TPAKIAH

2.1. [Ipuem u nepBudHast 00padOTKa MUCbMEHHBIX 00paIlleHUH.

2.11. Tlopsimox mpuemMa U MepBUYHON 00paOOTKH MMCEMEHHBIX oOparieHuii. Bee
MPUCIIAaHHBIE 10 MOYTE B aJjpec Y UpeKIeHUsI MMCbMEHHbIE OOpallleHUs rPpakJiaH (B TOM
YHUCJIE TEJIeTPaMMBbI), @ TAK)KE JOKYMEHTBI, CBS3aHHBIC C KX PACCMOTPEHHUEM, MTOCTYTAIOT B
Ciy 0y YdpexaeHus, Mocje Yero onepaTuBHO (B TEYCHUE CYTOK) MEePeIaloTCs
aaMuUHUCTpanuu YupexacHus. C 3Toi ebio JeIONMPOU3BOANTENb yUacTBYET B
MPEeABAPUTEITHLHOM PACCMOTPEHHUH MOCTYTHUBIIEH KOPPECTIOHICHIIUN BMECTE C
COTpyIHUKaMU YupexaeHus. M3bsaTue muchbMEHHBIX 00pallleHi rpa)aaH U3 CoOCTaBa
KOPPECTIOHACHIINH JIJIsl IEPE/Iauyl 3aBeyIOUIEMY Y UPEKICHUS TPOU3BOAUTCS
nenornpousBoauteneM. [lpu npueme JOKyMEHTOB IPOU3BOAUTCS MPOBEPKA:

- TPaBWJILHOCTH aJPECOBAHMUSI;



- MPaBWJIBHOCTU 0(OPMIICHHUS U JOCTaBKH;
- UEJIIOCTHOCTH YIIaKOBKH;
- HaJIWU4YUSA BIOKEHUIL.

2.1.2. KonBepr mnuceMeHHOro oOpalieHusi TMOAKAIBIBAETCS K  OOpaIleHHIO.
Ommn604HO mocTynuBIIKe (HE TI0 aJIpecy) MMCbMEHHBIE 00palleHHs BO3BPAIAIOTCS Ha
o4ty B yCTaHOBJIEHHOM mopsiike. Ha mucbMeHHble oOpallieHus, MOCTYIUBIINE C
JEHEKHBIMH KYTIOpaM# (KpOMe U3BSITHIX U3 00paIieHus ), IEHHBIMA OyMaraMu
(oOnuTranusMu, akIUsIMHA 1 T. 11.), ICHHBIMA TTOTapKaMH, COCTABIISICTCS aKT B ABYX
sk3eMIuIsipax. OMH SK3EMIUISIp aKTa XPAHUTCSA y  3aBEIYIOLIEro Y UpEKICHUs,

BTOPOM MpHOOIIAETCA K MOCTYNUBIIEMY OOpAILEHHUIO.

2.13. TloctrynuBiive B MUCbMEHHBIX OOpAaIlEHUAX JOKYMEHTHI (IIacropTa, BOCHHBIE
OUJETHI, TPYAOBbIE KHUKKH, IEHCUOHHBIE YAOCTOBEPEHUS U APYTHE MPHIIOKEHUS T00OHOTO
pOJia) MOAKAJIBIBAIOTCS BIEpPEAH JUCTa ¢ TeKCTOM oOpameHus. [Ipu HeoOX0AUMOCTH ¢ HUX
CHUMAIOTCS KOTIMH. JIeHbIM ¥ TOATTMHHBIE TOKYMEHTHI, TOCTYTUBIINE BMECTE C MMCbMEHHBIM
oOpailieHueM, BO3BpallaoTcs 00paTUBIIEMYCS IOYTOBBIM IIEPEBOJIOM (3aKa3HBIM IUCHMOM),
IIPYU 3TOM IIOYTOBBIE PACXOJIbI OTHOCATCS Ha cUeT 3asiBUTENs. B cityyae eciin oOpaTuBILIUiiCS
npucial KOHBEPT C HAKIEEHHBIMM HA HEro 3HaKaMH MOYTOBOM OIUIAThl M HAANMCAHHBIM
aZipecoM, 3TOT KOHBEPT MOXKET ObITh MCIOJb30BaH JJIs HalpaBleHUs eMy oTBeTa. YucTble
KOHBEPThl C HAKJIEEHHbIMU 3HAKaMH IIOYTOBOW OIUIAThl BO3BPAILAOTCS OOpATUBILIEMYCS
3aKa3HbIM TUCHMOM.

2.14. B ciydae OTCYyTCTBUS TEKCTAa MHUChbMa COCTABISIETCS aKT B JIBYX DK3EMILISPAX.
OauH SK3eMIUISIp aKkTa XpaHUTCS B CEKpeTapuare 3aBEeAYIOLIEro YUpexIeHHs, BTOpOH
IIPUOOIIAETCS K MOCTYNUBLIEMY OOpAILEHUIO.

[Tpyuem nucbMEHHBIX OOpallleHUul HEMOCPEICTBEHHO OT TpaXkJaH HPOU3BOJAUTCS B
MPUEMHOM 3aBeayIOIero YupexacHus. He mpuHUMaroTcst K pacCMOTPEHUIO OOpallleHus, He
coJaep)Kamue TMOANMMcH oOpatuBmerocs W (wiam) azapeca st oTtBera. Ilo mpockOe
oOpaTuBILIErocss eMy AETONPOU3BOIUTENEM BBIJACTCS PACIUCKa YCTAaHOBJIECHHON (POpMBI €
yKazaHHEeM JaThl TpreMa 0OpallieHus, KOJTU4eCcTBa MPUHSITHIX JINCTOB M co00IIaeTcs TenedoH
JUIsL COpaBOK MO oOpamieHusiM TpaxiaH. Hukakux OTMETOK Ha KONHUSX WM BTOPBIX
HK3EMILIAPAX MPUHATHIX 0OpalleHUH JeTONPOU3BOIUTENIEM HE IETIAeTCH.

OOparenus, NOCTyNUBUIME HA UMs 3aBEAYIOLIET0 YUpexaeHus ¢ noMmerkon "Jlnyno",
HE BCKPBIBAIOTCA U NIEPEIAOTCS aJlpecary.

OOpaleHuss 1 OTBETHl O pe3yJIbTaTaX PAacCMOTPEHMsI OOpallleHHH, MOCTYMUBLINE Ha
npeanpudTie no (¢akcy WIM 3JEKTPOHHOW IouYTe, NPUHUMAIOTCS U PErUCTPUPYIOTCS
JeJIONPON3BOAUTENEM C YKa3aHUEM (POPMbI OCTYTUICHUSI.

2.2. Peructpanus nucbMeHHbBIX OOpaIeHUH.

2.2.1. Paccmotpenue, a Takke nepenada Ha HCIIOJIHEHUE HE3aPETUCTPUPOBAHHBIX
NUCbMEHHBIX OOpamieHuii He nomyckarorcd. [locTynuBuie B YupexaeHue oOpaiieHus
PETUCTPUPYIOTCS, JUIsl 4Yero B TMPaBOM HIDKHEM YIJy TMEpBOM CTpaHUIbl MUCbMa
MPOCTABIIAETCA J]aTa MOCTYIUICHHUS.

2.2.2. [lucbmMenHOMy ~ OOpallleHHIO ~ TpUCBAMBAaeTCs  BXOJAIIMI  HOMEp,
MPOCTABIIIEMbIN B PETUCTPALIMOHHOM XypHaue. [Ipu peructpanmu:

WHAUBUAYAIbHOMY U KOJUIEKTUBHOMY IHMCBMEHHOMY OOpAIIeHHIO IPUCBAUBAETCS
PETUCTPAIMOHHBIA HOMEP, COCTOAIINN TOJIBLKO M3 MOPSAKOBOTO HOMepa (Hampumep, 15);

- perucTpanMoHHbIA HOMEp BHOCUTCS B rpady perucTpalioOHHOTO XKy pHala;



- dbamMwiIMsl W WHHUIKAIBl 3asgBUTEIS (B HMMEHUTEIBHOM TAJeKe) BHOCATCS B
perucTpaMoOHHbIN XypHal. JJisl KOJJIEKTUBHBIX OOpallleHUid yKa3bhIBA€TCS HAWUMEHOBAHUE
00IIIeCTBEHHOTO OOBEIMHEHMS, OT HMEHH KOTOPOTO HAIpaBJIE€HO COOTBETCTBYIOIICE
oOparreHue;

- aapec 3asgBUTEIS B TOYHOM COOTBETCTBHM C JaHHBIMH, YKa3aHHBIMH B TEKCTE
MUCBMEHHOTO oOparieHus (Ha KOHBEpPTE), BHOCUTCS B rpady perucTpaliiOHHOTO Kypaa.



Ecnu nucbMo moanucano AByMs U Ooljiee aBTOpaMH, TO PETUCTPUPYETCS aBTOP, B ajpec
KOTOPOTO MPOCAT HampaBuTh oTBET. OOIIee YUCIIO aBTOPOB B ATOM CiIydae yKa3bIBaeTCs B
AHHOTAIMH K MUCbMEHHOMY OOpaIlEeHHIO;

- croco0 JOCTaBKM MUCHbMEHHOTrO OOpalleHUs - OOBIYHOE WJIM 3aKa3HOE IHChMO;
TeJlerpaMMma; MHUCbMO, JOCTABJICHHOE JUYHO, - BHOCUTCA B Tpady perucTparmoHHOrO
KypHaa;

- €Clid MUChbMEHHOE OOpallleHue MepeciaHo B YUpexKJACHUE U3 APYyrod OpraHusaluu,
yupexzaeHus, To B rpade («IIpumeuanue») perucTpallMOHHOTO >KypHalla YKa3bIBaeTCs,
OTKyJla HMMEHHO OHO TMOCTYyNWIO, NPOCTaBISAIOTCS JaTa U HUCXOASAIIMK  HOMEp
COIPOBOAUTEIHLHOTO MUChMA.

2.2.3. Ha  3apeructpupoBaHHO€  NHCHbMEHHOE  OOpalleHWE  COTPYJAHHKOM
VYupexaeHusi, cOCTaBIIeTCS aHHOTAUUs. AHHOTalUs JOJKHA OBITh YETKOM, KpaTKOM, B
TOYHOCTH OTpa)kaTb COJEp)KaHHUE BCEX BOIPOCOB, IIOCTABICHHBIX B MHUCHbMEHHOM
oOpaiieHuy, 1 OOOCHOBBIBATh aJPECHOCTh HampaBiieHUs] OOpallleHHss Ha PacCMOTPEHHE
3aBeaytomiero YupexaeHus. Kpome Toro, B aHHOTAIMK OTPAXKAIOTCSL:

- HEOOXOAMMOCTh B MH(POPMHUPOBAHUU O pe3yJbTaTaX PacCMOTPEHHUS MHUCHMEHHOIO
oOpallleHusi opraHa, Mo pPelIeHHuI0 KOTOPOro oOpallleHHe HANpaBiI€HO HAa PacCCMOTPEHHUE B
VYupexaenue (s 0OpallleHni, MOCTyNUBIINX Ha MPEINPHUSITHE U3 OPTaHOB YINpPaBICHUS,
OpraHOB UCIIOJHUTEIHHOW BJIACTH U T. I1.);

- CBEACHMS O COLMAIbHOM IIOJIOXKEHUM OOpATUBIIEroCs, B TOM YHUCJIE O JbIOTax,
YCTaHOBJICHHBIX B OTHOILIEHUH OOPATUBILIErOCs 3aKOHOIaTENbCTBOM PD;

- CBEJICHUS O TOM, SIBJISIETCS JIU MUCbMEHHOE O0paleHre MOBTOPHBIM. {7151 TOBTOPHBIX
NUCHbMEHHBIX OOpaIleHUH yKa3bIBAIOTCS JaTa W PErMCTPALMOHHBIA HOMEp MPEeIblaylIero
oOpareHusl.

2.3. Hamnpanenue nucbMeHHOT0 OOpallleHrs Ha pacCCMOTPEHHE.

2.31. Ilocne cocraBieHHs KpaTKON aHHOTAIMW MHCbMEHHBIE OOpaIlieHus (BMecTe ¢
aHHOTAllUEW) TepelaroTCs JIEJONPOU3BOAUTENIEM Ha PAcCMOTPEHUE  3aBEAYIOILErO
YupexaeHus.

23.2. B cmywae ecnu BOmpoC, TOCTaBJICHHBI B IMHUCHMEHHOM OOpAICHUH, HE
HAXOJIUTCSl B KOMIIETEHIIMU Y UYPEXKICHUS, 0OpallIeHUEe CIUCHIBACTCS B J€N0 (C TOMEIIEHUEM
KOMWU OOpaimieHuss W KOHTPOJBHOTO JK3EMIUISIpa COMPOBOAMTEIHLHOTO MHCHhMA) C
yBeJIOMJIEHHEM 00 3TOM 0OpaTUBIIETOCS TPpaXKIaHINHA U B TEUCHHE MSATH JHEH MepechluiaeTcs
M0 TPHUHAAJEKHOCTU B OpraH, B KOMIIETEHIIMU KOTOPOTO HAXOAUTCS IaHHBIA BOMPOC.
[TuceMenHbIe 00pallieHus1, MPUCTAHHBIC HA TIPEANPUATHE HE TI0 TPUHAIIICKHOCTH U3 IPYTHX
OpraHOB, BO3BPAIIAIOTCS B COOTBETCTBYIOIINN OpTaH.

B pezontonun yka3pIBaloTCA: IMEHOBAHHUE CTPYKTYPHOTO noapaszzaesieHus (hamMunus u
MHUIMAJBI JOJKHOCTHOTO JIMIIAa), KOTOPOMY MOPYYaeTCsl UCIIOJHEHNE JOKYMEHTA;

- JIAKOHUYHO C(hOPMYJIMPOBAHHOE MOPYUEHHUE, IPEMUCHIBAIOLIEE IEHCTBUE, TOPSAOK U
CPOK HCIIOJHEHUS JOKYMEHTA;

- MOJIUCH 3aBEYIOUIET0 YupexaeHus (¢ pacimudpoBKoi 1 JaToi);

- CCbUIKa Ha PETUCTPALMOHHBIA HOMEp MpUIaraeéMoro O0pamieHus.

Pezomtonust  odopmisiercss Ha CBOOOJHOM OT TEKCTa YYacTKe TIE€pBOTO JIUCTa
MUCEMEHHOTO OOpalleHus, KaK MpaBUIo, B BepxHel ero yactu. [Jomyckaetrcs odopmiieHue
pe30IoLUi HA OTJEABHOM JucTe (OJIaHKe).

Pe3omnionys Ha MUCHbMEHHOM OOpAIIEHUU PETUCTPUPYETCS YCTAHOBICHHBIM MOPSAKOM,
1ocJie 4Yero oOpalleHne He3aMeNIMTENbHO MEPEAACTCS Ha UCTIOIHEHUE B CTPYKTYPHOE
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nojipazzesieHue (JI0JKHOCTHOMY JIUIY) YUpexKAeHHs, YKa3aHHOE B PE30JIIOLIHH.

2.4. PaccmoTpeHue oOpallleHuid CTPYKTYPHBIMU MOJAPA3JICICHUSIMU (JIOJKHOCTHBIMU
JIULIAMM).

241. IluceMeHHbIe OOpallleHUs, PACCMOTPEHHBIE 3aBEIYIOIIMM YUPEXKICHUS WU
CoJepKallhecs B PE3OJIIONMU TOPYYEHHsI, TOJJIeKAT HCIOJHEHUIO OTBETCTBEHHBIMU
UCTIOJTHUTEIISIMU - COOTBETCTBYIOUIMMH CTPYKTYPHBIMU MOAPA3ACTCHUSIMH (OJIKHOCTHBIMU
JauIamMu) - B TeueHue He 6osiee 30 qHEN CO JHS PErUCTpalii UX B Y UPEKICHUU.

24.2.  OTBETCTBEHHBIN UCTIOJHUTEIb BIIPaBE:

- JlaBaTh MOPYYEHHUS B CBSI3U C MCIIOJIHEHUEM JOKYMEHTa JAPYTUM HCIHOIHUTEISM,
yKa3aHHBIM B PE30JIIOIUY;

- TIPUTTIACUTb 3aIBUTEIS ISl TMYHOU Oecepl;

- 3ampaliuBaTh B YCTAHOBJICHHOM IMOPSIIKE JOTOIHUTEIbHBIE MaTepUaiibl 1 00bICHEHUS
y 3asIBUTEJS U UHBIX IOPUIUYECKUX U PU3NUECKUX JIULL;

- B TEYEHHE CYTOK C MOMEHTa I[IOJy4YeHUS BO3BPATUTH JIEIOMPOU3BOIAUTEIIO
NUCHbMEHHOE OOpaIlleHHE C PE30JIOIHUEH, eClii, TI0 €ro MHEHHIO, pa3pelieHie MOJAHATOTO B
oOparieHru BOMpoca HaXOIUTCS HE B €ro KOMIETeHIIMU. MHEHHE u3Naraercsi B Ciy>Ke0HOM
3alMCKe C COOTBETCTBYIOIIMM OOOCHOBaHHWEM. PeleHne o nambHEHIIEM HCIIOTHEHUH
JIOKYMEHTA B 3TOM CJIy4ae MPUHUMAET 3aBEAYIOMUN Y UpEKICHUS.

24.3. [IpuBnedyenne kK pacCMOTpPEHHUIO OOpaIIeHUs] MEePEBOAYUKOB, IKCIIEPTOB H
HOPSAZOK OIUIAThl UX YCIIYT COTJIacyeTCsl C 3aBEAYIOUIUM Y UpexKACHUS.
244.  TlucbMeHHbIe OOpaleHHs, COAEPIKAIINE BBIPAKECHHSI, OCKOPOIISIIOIINE YECTh U

JIOCTOMHCTBO JPYTHUX JIUL, HE pACCMATPUBAIOTCS, O YEM 3asIBUTENb MUCbMEHHO YBEIOMIISIETCS
yepe3 Jeonpou3BoauTensi. B HEoOXOAMMBIX ciydasx Takue MUChbMa HAMpPAaBISIOTCS B
IIPaBOOXPAHUTEIILHBIE OPTAHBI.

2.45.  TlucbmenHble oOpalieHus: 6€3 MOAMKUCH, COJAEPIKAIINEe KOHKPETHBIE BOIIPOCHI,
HATPABJISIIOTCS U1 CBEICHUS 110 BEIOMCTBEHHOMN MPUHAIEKHOCTH U CIIUCHIBAIOTCS B JIEJIO.
[lucema 0e3 MOANMUCH, B KOTOPBIX COJCPXKHUTCS HHPOPMAIUA O COBEPIICHHOM WU
TOTOBSIIIEMCS TPECTYIUICHUH, HAMpPABISIIOTCA A TPOBEPKH B TMPABOOXPAHUTEIHHBIC
OpTaHsbl.

Ha nucbMeHHbIe oOpalieHus, o CyTH, He SBIISIONIMECS 3asBICHHUSIMHE, Kalo0aMu WIIN
NPEAJIOKEHUSIMU, WM TMpPOChObI (B TOM  4KCII€ CTaHAAPTHBIE  IO3JIpaBJICHMUS,
co00JIe3HOBaHUS, a TAaKXKE MHUCHbMa, TIPUCIAHHBIE B apec YUpeKIeHUs JJsi CBEACHUs, U T.
1.), OTBETHI, KaK MPABUIIO, HE TAIOTCS.

24.6. B cnyuae eciau TUCbMEHHOE OOpaIIeHre OJJHOTO U TOTO Ke JUIa (TPYIIIbI JIUIT)
U 110 TeM XK€ OCHOBAHMSIM OBLIO paHEe PACCMOTPEHO M BO BHOBH MOCTYMHBIIEM OT TOTO XK€
nuna (TPYTIIkI JIWI) oOpaIieHHH OTCYTCTBYIOT OCHOBAHUS JJI IEPECMOTpa paHee MPUHATHIX
pEIICHH, 3aBeAYIOMINN YUpeKACHHsI BIPaBe MPUHATH pellieHne 00 OCTaBICHUHU 00paIieHus
0e3 pacCMOTpPEHHUS IO CYIIECTBY, YBEIOMHB 00 3TOM 00paTUBIIETOCs B TUCbMEHHOMN QopMme.

24.7. B ciyuae ecnu miuckMeHHOE 00pallieHHue OJTHOTO M TOTO K€ JIMIIA (TPYTIITHI JINIT)
U [0 TEM K€ OCHOBAHUSIM, YTO M B OOpAILEHWHU, HAXOJUTCA B MPOU3BOJACTBE CyJla WU
MaTepHalibl, HEOOXOAUMBIE JIsl IPUHATHS PEIICHUS U OTBETA 3asBUTEII0, PACCMATPUBAIOTCS
B CyJle, pACCMOTPEHHE OOpaIllCHUs 3aBEAYIOMIUM Y UPEXKACHUS MOXKET OBbITh OTJIOXKEHO J10
BCTYIUICHHSI B 3aKOHHYIO CHIIy PEUICHUS CyJla, O YeM OOpaTHUBIIUNCS TaKKe YBEAOMIISETCS
MUCHMEHHO.

24.8. B cayuae ecnu 1Mo BOIPOCY, COAEpXkAIIEMyCs B MUCHbMEHHOM OOpAaIlCHHH,
UMEETCsl BCTYNHUBILEE B 3aKOHHYIO CHIIy CcyAeOHOE peleHHe, 3aBeAyIouil YupexaeHus
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BIIpaBe MPUHATH pelIeHHe 00 OCTaBlIeHUU oOpamieHus 0e3 pPacCMOTPEHHS MO CYIIECTBY,
YBEIOMHB 00 3TOM 0OpaTHBIIETOCsS B MUCbMEHHOU popme.

249. B caywae ecnu npu pacCMOTPEHUU MUCbMEHHOTO OOpalleHus, MOJaHHOIO B
UHTEepecax TPETbUX JIMIl, BBISICHWIOCh, YTO OHM IMUCHBMEHHO BO3pa)KalOT MPOTHB €ro
PacCMOTPEHHUS, 3aBEAYIONIUI YUpEKICHUS BIPaBE MPEKPATUTh PACCMOTPEHHUE OOpaICHHUS,
0 4eM OOpATUBIIHMICS TAKKE YBEIOMIISICTCS ITMCbMEHHO.

2.5. B cayuasx, TpeOyromux sl pa3perieHusi BOIpPOCOB, MOCTABICHHBIX B
NUCHMEHHOM  OOpallleHWW, TPOBEACHUS  CICIUAIBHON TPOBEPKH, HCTPEOOBaHUS
JIOTIOJTHUTENTBHBIX MATePUAIIOB, IPUHATHUS IPYTUX MEP, CPOKU PACCMOTPEHHUS 110 PEIICHUIO,
3aBeyIONINM YUpEeXACHUs MOTYT OBbITh MPOJUICHBI, HO HE 0oJjiee YeM Ha OJUH MECHll C
cooOIeHneM 00 3TOM OOpaTHBIIEMYCS W OOOCHOBAaHMEM HEOOXOJUMOCTH TMPOIJICHUS
CPOKOB. YBEIOMJICHHE O MPOAJICHUH CPOKa PacCMOTpeHusi oOparieHus (MpoMexyTOYHbIN
OTBeT) 3a0J1arOBpeMEHHO HampasisieTcs: oOpatuBiiemMycs. Eciu KoHTposb 3a

paccMOTpeHHEM OOpaICHHST YCTAHOBIICH BBIIIECTOSIIICH

OpTraHM3aIMe, TO OTBETCTBEHHBINA UCTIOTHHUTEIH 0053aH 3a0JIarOBPEMEHHO COTJIACOBATh
C Hel POJICHUE CPOKA PACCMOTPEHHSI OOpaIICHNS.

3. Tpe6oBanusi K 0pOpMJIEHHIO OTBETA HA MHCHMEHHOE 00palleHue.
3.1. OtBerbl Ha oOpalieHHs] MOANMKMCHIBAIOT 3aBEAYIOMIMK YUpeKICHUS U, B
3aBHCHMOCTH OT CYILIECTBA 3aTPOHYTOT0 B OOpaleHUH BOIPOCa, [IPEICTaBUTEIb
aJIMUHUCTPALIAN COOTBETCTBYIOIIETO CTPYKTYPHOTO MOAPA3IeICHUS Y YpEeKICHHUS.

OTBeTHI, B COACPKAHUU KOTOPBIX UIMEIOTCS CCHUIKM HA HOPMATHUBHO-TIPABOBBIE AKTHI,
BU3UPYIOTCA I0pUCTOM YupexaeHus. Kpome Toro, oTBeT B 0043aTEIBHOM MOPSJIKE JTOJIKEH
coJiep>KaTh HEOOXOAUMbIE CBEACHHSI O €T0 UCTIONHUTENE ((PaMIIIUIO ¥ MTHUIIUATIBI).

3.2. TexkcT oTBeTa [OKEH WH3/IaraTbCsl YETKO, IMOCIE0BaTENbHO, KpPAaTKO,
MCYEPIIBIBAIOIIE U JIaBaTh OTBET HA BCE MOCTABIICHHBIC B MHUCHME BOMPOCHI, MO CYIIECTBY.
[Tpu moaTBepxkaeHUN (HAKTOB, U3IIOKEHHBIX B JKAI00€, B OTBETE CIEAYET YKa3bIBaTh, KAKUE
MepbI IPUHATHI K BAHOBHBIM JIOJDKHOCTHBIM JIUIIAM.

3.3. [Ipu HampaBlIeHUU OTBETA B BBIIIECTOSIIIYI0 OPTAaHU3AIMIO TOJIKHO OBITH YETKO
yKa3aHO O TOM, 4YTO OOpaTHBIIMHCS B TOM WM HHON ¢dopMe NPOMH(GOPMUPOBAH O
pe3yibTaTax pacCMOTPEHHs CBOero oOpamieHus (A1 KOJJICKTUBHBIX — OOpaIieHuit
yKa3bIBa€TCsl, KOMy UMEHHO M3 aBTOPOB JIaH OTBET).

3.4. B oTnenpHBIX ciiydasix OTBET MOXKET BBICHUIATHCA B (hOpMe TOKyMEHTa (KOMUH,
BBINTUCKHA U3 JOKYMEHTA), B MOJYYEHUU KOTOPOTO Hykmaercs oOpatusiimiics. [logoOHbIe
JOKYMEHTBI B 0053aT€TLHOM TIOPSJIKE CHAOXKAIOTCS COMPOBOIUTEIBHBIM TMHUCHEMOM,
COJIEpIKAIIMM CCHUIKY Ha MOCTYIMHBIIEE B aAipec YUpexKIeHUS MUCbMEHHOE oOpalleHne (ero
JaTy U HOMED).

[TpunoskeHHBIE K MHCHBMEHHOMY OOpAIEHUIO TMOJIUHHUKU JOKYMEHTOB OCTAIOTCS B
nenax YupexxJIeHus, eCiii B MUChbME HE COIepPKUTCs pock0a 00 ux Bo3Bpare. B nmocnennem
cllydae ¢ MOJJMHHHUKOB JIOKYMEHTOB CHUMAIOTCSI KOMTUH, KOTOPhIE M TIOMEIIAIOTCS B JEIIO0
BMECTE C KOHTPOJBHBIM 3K3EMILISIPOM OTBETA.

3.5. Ilpm mnomemnieHMH MaTepuasoB MO MUCBMEHHOMY OOpAaIlllEHUI0 B JEJI0
OTBETCTBEHHBIN MCTIOJHUTENh YKa3bIBa€T UCXOMAIINNA HOMEP M JaTy OTIPAaBKU OTBETA B
ajpec OOpaTHBIIETOCS, CBOIO (paMuIIMIO, WHUIMANBI, TeledOH, MOCIe Yero 3aBepseT
NIEPEYUCIICHHBIC CBEJCHUS JTMYHOW MOMNMUCHI0. KOHTpOIh 32 MPaBMIIBHOCTHIO CIIMCAHUS
MUCbMEHHOTO OOpaIIeHHs] U MAaTEPUAJIOB 110 €r0 PACCMOTPEHUIO B JIEJIO OCYLIECTBIISIET



3aBEAYIOIINAN Y UYPEKICHUS.

3.6.  OrtBer Ha MUChbMEHHOE OOpaleHue, Kak mpaBuwio, opopmisseTcss Ha OIaHKaxX
JOY ycTtanoBieHHON QOpMBI C COOMIOCHUEM MPaBUII, TPEIBIBIIEMbIX K OPOPMIICHHUIO
JIOKYMEHTOB.

OTBeTaM Ha MUCbMEHHBIE 00OpaIEHUS PUCBAUBACTCS UCXOAAIIUNA HOMED.
OTtnpaBiieHrE OTBETOB O€3 PETUCTPALIMH HE IOy CKAeTCH.

3.7.  TloANMHHUKYA MHUCbMEHHBIX OOpAIlEHUH, MOCTYNUBIINE B aJIpeC YUpeKIACHUS
U3 JPYTUX TPEANPUITHN (OpTaHW3alMi, YYPEKICHHI), BO3BPAIIAIOTCS TOJBKO TIPH
HaJIMYUUA COOTBETCTBYIOIIETO YKAa3aHUSI B COMPOBOAUTEILHOM TUCHME.

3.8. Eciu no nmucbMeHHOMY OOpAIllEHHIO JAETCS MPOMEXYTOUYHBIM OTBET, TO B
TEKCT€ OTBETa YKa3bIBA€TCS CPOK OKOHYATEJIbHOI'O pas3pellieHus Bompoca. B ciyuasx,
TpeOyIOMMX Ui pa3pelieHrss BOMPOCOB, MOCTaBICHHBIX B MUCHBMEHHOM OOpaIleHUH,
NPOBEJCHHS CIEUUATbHON TMPOBEPKH, HCTPEOOBaHMS IOMOIHHUTEIBHBIX MAaTEepPHAaJIOB,
INPUHATUS IPYTUX MEp, CPOKU PACCMOTPEHHUS IO PEIICHHUIO 3aBEAYIOIIETr0 YUpeKICHUs
MOTYT OBITH MPOJUICHBI, HO HE OoJiee YeM Ha OJUH MecsI] ¢ cooOleHneM 00 3ToM
oOpaTuBIIEMYCSl 1 000CHOBAaHUEM HEOOXOAMMOCTHU MPOIJICHHS CPOKOB.

Tabnuua 1

[IpumepHbIe CPOKU IOJATOTOBKH OTBETOB

N HanmenoBanue Buna Cpoku OTBeTCTBEHHBIN
i JIOKyMEHTa UCIIOJIHEHU UCTIOJTHUTEIb
1 CpouHbl€ JOKYMEHTBI 3 nHs co B cooTrBercTBUM €
JIHSI TIOJTYY€HUS |T0JIKHOCTHBIMH
MHCTPYKIHSIMHA
2 OOpamnienus 6e3 yKkazaHus 30 nHeii co B cootBercTBHY C
KOHKPETHOM /JaThl UCTIOJTHEHUS JTHSI TTOJTyYEHUS! |I0JKHOCTHBIMU
UHCTPYKIHSIMHA
3.9. B HeoOXoauMbIX ciydasiX OTBETCTBEHHBIM HCIIOJIHUTETh MOKET COCTAaBHUTH

CIIPaBKy O pe3yJibTaTaX PacCMOTPEHUSI MUCbMEHHOTO OOpallleHus1 (HarpuMmep, B Ciyyasx,
€clii OTBET 00paTuBIIeMyCs ObUT JJaH MO Te’aeOHy WM MPHU JTUYHOHM Oecene, MO0 eciu
IPpU pacCMOTPEHUH OOpaIlleHUs] BOSHUKIIN 00CTOSITENILCTBA, HE OTPaXXEHHBIE B OTBETE, HO
CYIIIECTBEHHBIC I PACCMOTPEHUS JIENa).

4. KounTtpoas 3a paccMOTpeHMeM M CbMEHHBIX 00palieHui.

4.1. Ha xoHTposb CTaBATCS MUCBMEHHBIE OOpalIeHUsl, B KOTOPBIX COOOIIAETCs O
KOHKPETHBIX HapYIICHHUSIX 3aKOHHBIX MPaB, CBOOO 1 MHTEPECOB OOPATUBIINXCS, & TAKXKE
oOpallleHusi 1o BOMpOcaM, UMEIOIIMM O0JIbIoe 00IIecTBEeHHOEe 3HaueHne. Ha KoHTposb
TaK)K€ CTaBSITCS BCE IOBTOPHBIE OOpaleHHs, MOCTYNHBIIME B aJpec YUpexkIeHUs,
TpeOyromine OTBeTa.

4.2. Ha 0coOblii KOHTPOJIb CTaBATCA NMUCHbMEHHBbIE OOpaIieHus, yBEAOMIIEHUE 00
OTBETE Ha KOTOPBIE JIOJDKHO OBITH HAIPAaBJICHO B BBICIIME OpraHbl YIPaBJICHUS (OpraHbI
WCIIOJIHUTETIFHOM BJIACTH), a TAKXKe 0OpaIieHus, IEpeciaHHbIe B YUpexKAeHUE YKa3aHHBIMU
OpraHaMu M COJIEpIKalllie B COMPOBOAUTEIBHBIX TOKyMEHTaX MOMETKU «CpOuHO».

4.3. Pemienne 0 mocTaHOBKE MUCBMEHHOTO OOpalieHUs Ha KOHTPOJIb NMPUHUMAET
3aBeAyommid  YupexaeHus. HemocpencTBeHHbI KOHTPOJIb 3a COOMIOACHHEM CPOKOB
pPacCMOTpEHHs MMCbMEHHBIX 00paIlleHn OCYIIECTBISET ACTOTPONU3BOTUTEND.



4.4. [Iponnenue cpoka MCHOJHEHHUS MUCbMEHHOTO OOpallleHHs, a TaKXKE BCE €ro
JBIKEHUE (ero nepefadya OT HUCIIOIHUTENS K HCIOJIHUTENI0) OTMEUYAIOTCs Ha KapTOUKE C
yKazaHueM ¢paMuWIdi U 1aT nepeaayu.

4.5. HcnonHenne NHCbMEHHBIX OOpalleHU CHUMAeTCs C KOHTPOJS B cCliydae
NOJyYeHUs] JOKYMEHTAJIbHOTO TMOJATBEPXKICHUS OTIPaBKU OTBETa OOpaTUBIIEMYCH.
OOpaleHusi TpaxkJIaH, HAa KOTOpPbIE JAIOTCS MPOMEXKYTOUYHBIE OTBETHI, C KOHTPOJIA HE
CHHMAIOTCSI IO 3aBEPIUICHUS IEPEMHUCKH 110 BOIIPOCY, 3aTPOHYTOMY B OOpaIeHUH.

4.6. CBeneHusT O KOJMYECTBEHHOM M KAayeCTBEHHOM COCTAaBE MMUCHhMEHHBIX
oOpamieHuii, TOCTYNUBIIUX B aJpec YUPEKICHUS, EXKEMECIUYHO JIOKJIAJbIBAIOTCS
3aBEAYIOMIEMY Y UPEKIACHHUS.

4.7. Corpynuuku VYupexneHus, [OMyIIeHHble K padoTe C NUChbMEHHBIMHU
oOpaIieHusIMU, HECYT OTBETCTBEHHOCTD 32 COXPAHHOCTh HAXOIALIUXCS Y HUX MAaTEPUAIIOB T10
BomnpocaMm oOpamienuid. CBeneHus, cojaep)Kaluecss B OOpalleHHsIX TpaxaaH, MOTYT
UCTIOJIb30BaThCS TOJBKO B CIY>KEOHBIX LIETSAX U B MpefesiaX MOJHOMOYUI OTBETCTBEHHOIO
UCIIOJIHUTENS. 3alpellaeTcs pasrilalleHue CoJepKalluxcs B OOpallleHUH NEPCOHAIbHBIX
JAHHBIX 0OpaTUBIIMUXCS 0€3 MMChMEHHOTO COTJIacHs MOCIIEIHHX.

4.8. [Ipu yTepe OTBETCTBEHHBIM HCIIOJIHUTENEM MUCHbMEHHBIX OOpalleHui, (yTeuKe
CBEJICHUH, COIepKAIINX IEPCOHATbHbIE JAHHBIE OOPATUBILUXCS) 3aBEAYIOIINI Y UpeKIeHUS
Ha3HaYaeT ciiykeOHoe pacciieIoBaHueE.

S. Opranusanusi npueMa rpasiaaH.

5.1 Pa3perienre BOMPOCOB, 3aTPOHYTHIX B MHUCHMEHHBIX OOPAIICHUSIX, MOXKET
MPOU3BOJAUTHCS TAKKE MOCPEACTBOM MPUEMA OOPATUBIINXCS 3aBEAYIOIINM Y UPEKICHUS.

[Ipuem OOpaTHBIIMXCS OCYIIECTBIISICTCS 3aBEAYIONIUM YUPEKICHUS PETYJSIPHO
(e’xeHeIeIbHO) B 3apaHee YCTAaHOBJIEHHOE BPEMsI, O KOTOPOM YKa3aHO B COOTBETCTBYIOLLIEM
oObsiBneHnu (pacnivcanuu). Eciu Ha 3TOT JeHb NMpUXOoauTcsl Hepaboumii (Tpa3IHUYHBIN)
JIEHb, IPUEM TPOBOJAMUTCS HA BTOPOM pabouunii JeHb, CICAYIONINI 3a TTOCICTHUM HEpaboInm
(Mpa3IHUYHBIM) THEM.

5.2. [IpeaBapurenbHasd 3anuch HA MPUEM MOMKET OCYLIECTBISATHCS COTPYIHHUKOM
YupexneHusl.
5.3. Bo Bpems nudHOro mpuema OOpAaTHBIIMICS HMMEET BO3MOXKHOCTH CHENaTh

YCTHOE 3asiBJICHHE MO0 OCTaBUTh MUCHbMEHHOE O0paIleHUEe 10 CYIIECTBY MOAHUMAEMbIX UM
BOMPOCOB. B HEOOXOAMMBIX clydasx MO YKa3aHUIO 3aBEAYIONIETO M C COIJIACHS
00paTUBIIIETOCS COTPYAHUKOM YUPEXKIACHUS BEACTCS KpaTKas 3aluch Oece/Ibl.

5.4. B kon1ie nprema, oOpaTUBILIETOCS YBEIOMIISIIOT O TOM, KOMY (TIp€IBapUTEIIHHO)
OyAeT Mopy4eHo pacCMOTPEHUE ero 0OpallleHHs U KOT1a OH MOJyYuT OTBET. B He0OX0mumMBbIxX
ciiydasix 0OpaTHUBIIEMYCSI MOKET OBITh PEKOMEHIOBAHO OOPATUTHCS JIJISl pa3peIieHUs] CBOETO
BOMNpOCca 3a KOHCYJNbTallMell K HMHOMY JOJDKHOCTHOMY Jjuily. OOpaTHBIIEMYCS TakxKe
cooO1iaercss Homep TenedoHa, MO KOTOPOMY OH MOMKET MOJYyYUTh CHOPABKY O XOJ€
pa3perieHus CBOero BOmpoca.

5.5. [lo uroram mpuema, oOpaTHBIIETOCS HAa OCHOBAHWU YKa3aHUM 3aBEAYIOLIETO
J1OYVY, ocymiecTBisieTcsl MOArOTOBKA TEKCTa OTBETA Ha OOpallleHue.
5.6. [Io mpocbOe oOpaTuBLIETOCS TOKYMEHTBI, HCIOJb30BaHHBIE UM BO BpeMs

npreMa, MOTYT OBITh IPUHATHI Y HETO TIOJ] POCIUCH B IEJISX YCKOPCHUS PEIICHUS BOIIPOCA,
1o cymiecTBy. [l0/UIMHHUKY TOKYMEHTOB TIOJIeKAT BO3BpATy OOPATUBIIEMYCS, a KOTIHH, KaK
NPaBWJIO, MPHUOOIIAIOTCS K KOHTPOJIBHOMY OJK3EMIUISIPY OTBETa, BBICIAHHOTO B ajpec
oOpaTHBIIIETOCH.
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